M-105/2013 Alit 26. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-105/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 14. ndvember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnd seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér
skadabaetur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 26. ndvember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 18. desember. Med bréfi, dags. 3. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 8. jantar. Med bréfi, dags. 16. janGar, var
seljanda gefinn kostur a ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 11. febrdar. Med
bréfi, dags. 18. febriar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari athugasemdum
og barust peer hinn 19. febrdar. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 20 mai,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 27. jini 2013 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 1.200.000 auk pess sem énnur bifreid, ad
verdmeeti kr. 1.100.000, var latinn upp i kaupverdid. Kaupverd var pvi samtals kr. 2.300.000.
Var bifreidin af gerdinni Volvo XC90 T6 AWD, argerd 2003, fyrst skrad 29. jantuar 2008 og
ekin 68.000 milur. Segir alitsbeidandi ad pegar hann hafi att bifreidina i um 8 vikur, eda hinn
23. agust, hafi kviknad vidvorunarljos i meelabordi hennar vid edlilegan akstur. Gaf
vidvorunarljosid pad til kynna ad gera pyrfti vid sjalfskiptingu bifreidarinnar. Var greinilegt
vid akstur bifreidarinnar ad eitthvad var ad par sem bifreidin virtist ekki skipta um gir. Kom
fljotlega i 1j6s ad bakkgir skiptingarinnar virkadi ekki. Hinn 24. &gust segist alitsbeidandi hafa
hringt i umbodsverkstaedi fyrir bifreidar af umraeddri gerd og bedid um nanari upplysingar um
bydingu vidvorunarljéssins. Sagdi starfsmadur verksteedisins ad nokkur atridi keemu til greina
og naudsynlegt yrdi ad tengja bifreidina vid tolvu til pess ad skera ur um hvad veeri ad. Hinn
26. agust var bifreidin dregin & umbodsverksteedid. bar var hin skodud og kom i ljos ad
sjalfskiptingin var bilud. Melti verksteedio med pvi ad skipt yrdi um sjalfskiptinguna. Benti
umbodsverkstedid a annad verkstedi sem teki ad sér ad gera vid sjalfskiptingar. Pad
verkstaedi aztladi ad vidgerd & sjalfskiptingunni myndi kosta & bilinu kr. 6-700.000. Segist
alitsbeidandi & pessum timapunkti hafa sett sig i samband vid bifreidasolu pa er hafdi
milligdngu um kaupin & bifreidinni og 6skad eftir pvi ad seljandi yrdi upplystur um st6du
mala. | kjolfarid 6skadi alitsbeidandi einnig eftir pvi ad seljandi taeki patt i kostnadi vid
vidgerd & sjalfskiptingunni. Hinn 9. september sl. hafdi alitsbeidandi sidan samband vid FiB,
par sem seljandi hafdi ekki virt hann svara. Sendi FiB seljanda bréf hinn 19. september par
sem Oskad var eftir pvi ad seljandi teeki patt i vidgerdarkostnadi. Hinn 30. september svaradi
seljandi og hafnadi pvi ad taka patt i kostnadinum.



Segir seljandi ad hann hafi l14tid gera vid sjalfskiptinguna og greitt fyrir pa vidgerd kr.
600.000. Gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi greidi honum skadabaetur sem nemi peirri
fjarhaed. Bendir alitsbeidandi & ad hann hafi einnig purft ad leggja Gt fyrir ymsum édrum
kostnadi i tengslum vid bilunina, svo sem langtimaleigu a bilaleigubifreid og kostnadi vid
flutning bifreidarinnar & verkstaedi. Hann geri hins vegar ekki kréfu vegna pess kostnadar.
Bendir alitsbeidandi & ad hann hafi greitt kr. 2.300.000 fyrir bifreidina og hafi pa verid tekid
tillit til peirra athugasemda sem komu fram vid s6luskodun & bifreidinni. Telur &litsbeidandi
pvi ad hann hafi greitt nokkud hatt verd fyrir bifreidina og hafi hann pvi matt veenta pess ad
hin veeri i godu astandi. I pessu samhengi visar alitsbeidandi til 19. gr. laga nr. 50/2000 um
lausafjarkaup sem hann telur eiga vid um kaupin.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af astandsskodunarskyrslu, dags. 27. juni 2013, afrit
af kaupsamningi og afsali, dags. s.d., afrit af samskiptum alitsbeidanda vio umbodsverkstadi
og afrit af samskiptum FiB og seljanda.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda, ritudum af 16gfreedingi hennar, kemur m.a. fram ad umreedd
kaup hafi farid fram hinn 27. jani 2013. Tekur seljandi fram ad asett verd a hinni seldu bifreid
hafi upphaflega verid kr. 2.690.000, en par sem seljandi purfti ad losna vid bifreidina sem
fyrst var pad fert nidur i 2.490.000. Alitsbeidandi keypti hins vegar bifreidina & 2.300.000.
Tekur seljandi fram ad alitsbeidandi hafi latid astandsskoda bifreidina fyrir kaupin. |
skoduninni kom fram ad huga pyrfti ad nokkrum atridum, en hins vegar fannst ekkert
athugavert ad sjélfskiptingu bifreidarinnar. Segir seljandi ad kaupandi hafi pé viljad vera
alveg Oruggur med kaupin og hafandi heyrt ad sjalfskiptingar i bifreidum af somu tegund
veeru lélegar hafi hann einnig farid med bifreidina i skodun i Z. Par hafi heldur ekki verid sett
nokkud Ut & sjalfskiptinguna. Sem fyrr segir greiddi alitsbeidandi kr. 2.300.000 fyrir bifreidina
og var hun ekin um 130.000 vid kaupin. Bendir seljandi & ad kaupverdinu hafi verid skipt upp
i peningagreidslu, lan og uppitdku a annarri bifreid. Su bifreid var sett upp i & kr. 1.050.000 en
raunvirdi hennar skv. Bilgreinasambandi islands sé hins vegar adeins kr. 600.000.

Seljandi rekur naest ad um tveimur manudum eftir kaupin hafi sjalfskipting
bifreidarinnar bilad i kjolfar pess ad hun syndi advorunarljés i meelabordi um ad eitthvad veeri
ad sjalfskiptingunni. Segir seljandi ad skv. malsatvikalysingu alitsbeidanda hafi hann ekid
bifreidinni frd Kopavogi og Ut i Hafnarfjord eftir ad 1j6sid kviknadi. begar alitsheidandi hafdi
sidan samband vid umbodsverkstaedi vegna bilunarinnar, var honum tjad ad 6radlegt veeri ad
aka bifreidinni & verkstaedid til frekari skodunar. Var bifreidin pvi dregin pangad. Bendir
seljandi einnig & ad i bréfi FIB til sin hafi ekki komid fram ad bifreidinni hefdi verid ekid um
10 km eftir advorunarljos kviknadi sem og ad ekki var tekid fram ad bifreidin hefdi farid i
tveer astandsskodanir fyrir kaupin. Segir seljandi ad alitsbeidandi geri kréfu um ad sér verdi
greiddar & bilinu kr. 6-800.000 og ad krafan sé til komin vegna vidgerda & sjalfskiptingu, auk
skipta & timareim. Megi pvi @tla ad alitsbeidandi telji timareimina einnig til leynds galla &
bifreidinni. P& geri alitsbeidandi einnig kréfu vegna kostnadar vid ad leigja bifreid & medan &
vidgerdinni stod, p.e. i um tvo manudi. Segir seljandi ad krafa alitsbeidanda sé dskyr. Krafan
luti ad vidgerdum & sjalfskiptingu an pess ad tilgreindur sé nakvemlega kostnadur vegna
peirrar vidgerdar, né vegna flutnings & bifreidinni eda kostnadi vid ad leigja bifreid. SOmu
sogu sé ad segja vegna krofu um kostnad vid timareimaskipti. Virdist alitsbeidandi byggja
krofu sina & pvi ad hin selda bifreid veeri gott eintak, sem hann raunar fékk afslatt af i kjolfar
sOluskodunar.

Segist seljandi hafna 6llum krofum alitsbeidanda. Telur seljandi pad Gsannad ad
bifreidin hafi verid haldin galla vid afhendingu. Pa telur seljandi fréleitt ad etla ad hann beri
abyrgd a galla i notadri bifreid sem alitsbeidandi Iét s6luskoda i tvigang fyrir kaup an pess ad
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nokkud keemi fram vid peer skodanir um ad sjélfskipting bifreidarinnar veeri ekki i fullkomnu
lagi. Pa bendir seljandi & ad alitsbeidandi hafi ekki gefid neitt upp um pad hvar og med hvada
heetti hann notadi bifreidina i pa tvo méanudi sem lidu fra sélu og par til bilun gerdi vart vid

sig.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
segir ad asett verd bifreidarinnar hafi verid kr. 2.490.000. Vid kaupin hafi aldrei komid fram
ad asett verd bifreidarinnar hafi verid kr. 2.690.000. ba hafnar alitsbeidandi pvi ad hann hafi
vitad ad sjalfskiptingar i bifreidum af sému tegund og hin umpreetta bifreid, veeru ekki godar.
Bendir alitsbeidandi og & ad sjalfskiptingin hafi ekki verid skodud ndkvaemlega i s6luskodun,
adeins hafi verid athugad hvort olia a skiptingu veeri i lagi. P& segir alitsbeidandi ad
fullyrdingar seljanda um ad bifreidin hafi einnig verid séluskodud af umbodsverkstaedi séu
rangar. Umbodsverksteedid hafi einungis hlustad eftir aukahljodi sem heyrdist fr4 bifreidinni.
Var nidurstada peirra st ad hljodid keemi fra hemlunarbdnadi bifreidarinnar. Pa segir seljandi
ad advorunarljosid sem hafi kviknad i malabordinu pegar sjalfskiptingin biladi hafi verid gult.
Gult pydi ad skoda purfi sjalfskiptinguna, ekki ad han sé bilud. pvi hafi ekki verid éedlilegt
ad aka bifreidinni nokkra km & gulu 1jési. P& segir seljandi ad ekki sé rétt ad hann hafi ekid 10
km eftir ad 1josio kveinadi. Hid rétta sé ad hann hafi ekid 6,5 km. Hvad vardar kréfugerd pa
segir alitsbeidandi ad hann fari fram & ad seljandi greidi sér kr. 600.000. Su krafa luti
eingdngu ad vidgera a sjalfskiptingu, en ekki 6drum atridum. Hvad vardar verdid a bifreidinni
sem alitsbeidandi 1ét upp i hina umprattu bifreid, bendir alitsbeidandi & ad skv.
Bilgreinasambandi fIslands sé raunvird hinnar umprettu bifreidar einnig mun legra en
kaupvergid.

VI
Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvérum seljanda, ritudum af 16gfraedingi seljanda, kemur m.a. fram ad
seljandi itrekar ad bifreidin hafi verid seld med téluverdum afsleetti. Pa er itrekad ad
alitsbeidandi hafi sjalfur haft ord & pvi vid kaupin ad hann vissi til pess ad sjalfskiptingar i
bifreidum sému tegundar veeru Iélegar. bvi hafi hann farid med bifreidina i tvennar skodanir
fyrir kaupin. P& bendir seljandi & ad alitsbeidandi sé einn til frasagnar um hvad gerdist pegar
vidvorunarljos i maelabordi bifreidarinnar kviknadi hinn 23. juli sl., p.e. pegar sjalfskipting
bifreidarinnar biladi ad sogn A&litsbeidanda. P& sé einnig O6mogulegt ad vita hvernig
alitsbeidandi notadi bifreidina, eda hélt henni vid, i pa tvo manudi sem hann hafdi hana til
afnota &dur en sjalfskiptingin biladi. Bendir seljandi einnig & ad alitsbeidandi sé tvisaga um
hvad gerdist pegar umrett vidvorunarljos kviknadi og telur seljandi, m.v. hvernig
alitsbeioandi hefur lyst atvikum, p.e. ad ekki hafi verid haegt ad setja skiptinguna i bakkgir, ad
raunar hafi kviknad rautt ljos, en ekki gult, i meelabordi bifreidarinnar.

VIl
Frekari athugasemdir alitsbeidanda
| frekari athugasemdum 4élitsbeidanda er itrekad ad é&sett verd & bifreidinni hafi verid
kr. 2.490.000 og ad bifreidin hafi adeins farid i eina s6luskodun. P4 itrekar alitsbeidandi ad
hann hafi ekkert pekkt til sjalfskiptinga i bifreioum af sému tegund, né tjad sig nokkud um
pad vid kaupin. Pa hafnar alitsbeidandi vangaveltum seljanda um ad umratt vidvorunarljos
hafi verid rautt, en ekki gult.



VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. sérstaklega 2. mgr. 1. gr. laganna, en bifreidasali
hafdi milligobngu um kaupin.

Vio afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda hinn 27.
juni 2013 fyrir kr. 2.300.000, en kaupverdid var greitt ad hluta, kr. 1.200.000, med peningum,
en ad hluta med annarri bifreid sem metin var a kr. 1.100.000. Bifreidin sem um er deilt er
argerd 2003 og fyrsti skraningardagur hennar 29. jantar 2008 en bifreidin var flutt inn notud.
Bifreidin var um 9 ara & kaupdegi og hafdi verid ekio 68.000 milur, p.e. um 109.500 km,
begar kaupin féru fram samkvemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali. |
kaupsamningi og afsali fyrir umpreettri bifreid, dags. 27. juni 2013, segir m.a. eftirfarandi:
,,Okutekid selst i niverandi dstandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sztt sig vid, en seljandi
kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum reglum. [...]
Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verda & samberilegum Okutekjum fyrir undirritun
kaupsamnings.

Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem neer til s6lu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er* og sélu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagaakvadi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur s¢ seldur ,,i pvi astandi sem hann er* eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.«

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstaedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hlj6da svo:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

¢. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft dhrif 4 kaupin.*

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvaedum er kvedid a um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad séluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi astedu til ad atla midad vid kaupverd
0g atvik ad 0dru leyti.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad alitsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans a pvi ad lata 6hddan adila meta &stand 6kutaekisins. Mun alitsbeidandi hafa 14tid



sOluskoda bifreidina sama dag og kaupin féru fram og voru par gerdar athugasemdir vid
nokkur atridi, en ekki sjalfskiptingu bifreidarinnar. Munu pessar upplysingar hafa haft ahrif &
kaupverd bifreidarinnar, til lekkunar. P4 fer keerunefndin ekki séd ad kaupverdid a
bifreidinni hafi & peim tima er kaupin féru fram verid legra en vidmidunarverd &
sambarilegum bifreioum, pé segja megi ad verd a bifreidum a pessum aldri geti verid mjog
mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur Gt og hvernig virdist hafa verid farid
med hana.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin
svaradi ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-lid 1. mgr. 16. gr.
Nefndin telur jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem
verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. Svo sem rakid er ad framan mun sjalfskipting hinnar umpreettu bifreidar
hafa bilad i lok &gust sl., p.e. um 2 méanudum eftir ad kaupin foru fram. Samkvaemt
malsatvikalysingu alitsbeidanda virdist bilunin ekki hafa att sér neinn addraganda. | gégnum
malsins er ekki ad finna neinar nénari skyringar & biluninni, adeins lysingu & pvi hvar og
hvenar hun kom fram. Segist seljandi hafa 1atid skipta um sjalfskiptingu i bifreidinni i kjolfar
bilunarinnar og ad kostnadur vegna pess hafi numid kr. 600.000. Hins vegar liggur enginn
reikningur fyrir i malinu vegna vidgerdarinnar, pratt fyrir ad andsvor seljanda hafi borid pad
med ser ad seljandi teldi krofugerd alitsbeidanda vanreifada hvad pad vardadi. Eins liggur
ekkert fyrir um pad hve mikid bifreidinni hafdi verid ekid fra kaupdegi og pangad til
sjalfskipting hennar biladi i lok agust sl. Telur alitsbeidandi 1jost ad sjlfskipting hafi pegar &
kaupdegi verid haldin galla, p6 ad sa galli hafi ekki komid fram vid s6luskodun. Seljandi
hefur alfarid hafnad pess, telur bifreidina hafa verid gallalausa & s6ludegi og ad bilunin verid
heldur rakin til notkunar alitsbeidanda sjalfs a bifreidinni.

Sem fyrr greinir var bifreid st er um er deilt um 9 &ra gdmul og ekin um 110.000 km.
Matti alitsbeidandi pvi bdast vid pvi ad bifreidin geeti parfnast einhvers vidhalds og ad upp
getu komid bilanir i henni og hinum ymsu ihlutum hennar, svo sem sjalfskiptingu. P& telur
keerunefndin ad alitsbeidanda hafi, gegn métmalum seljanda, ekki tekist ad syna fram a ad
sjalfskipting bifreidarinnar hafi verid haldin galla & kaupdegi sem sidan leiddi til pess, tveimur
manudum eftir kaupin, ad sjalfskiptingin biladi. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad bifreidin
hafi ekki verid haldin galla i skilningi a-lidar 1. mgr. 17. gr. laganna eda i skilningi laga nr.
48/2003 um neytendakaup almennt. Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.

X
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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